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1系统概况

1.1 声明

本手册主要指导竞买人通过浙江省土地使用权网上交易系统（以下简称"交

易系统")参与国有建设用地使用权网上拍卖、挂牌活动的操作。若交易系统进行

更新或升级，涉及的所有操作以更新后的用户手册为准。如欲获取更多信息，请

访问交易系统（http://land.zjgtjy.cn/GTJY_ZJ/）“资料下载”栏目。

1.2 运行环境

操作系统
Windows XP、Windows 7、Windows Server

2000/2003/2008/2012、Windows Vista、Windows 10

浏览器 IE7.0、8.0、9.0 及 10（推荐使用 IE8.0）---32 位

安全驱动 浙江 CA证书客户端

特别提示:

1、竞买人必须使用 IE浏览器登录交易系统，否则可能导致交易异常。

2、竞买人在参加竞买前，应切实做好客户端电脑的安全防护措施，防止在

交易过程中发生意外事件。

3、竞买人在正式竞买前，可登录 http://test.zjgtjy.cn/GTJY_ZJ/进行模

拟演练，熟悉网上交易的操作步骤和方法。

http://land.zjgtjy.cn/GTJY_ZJ/
http://test.zjgtjy.cn/GTJY_ZJ/
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1.3 系统访问

在 IE 浏览器地址栏输入 http://land.zjgtjy.cn/GTJY_ZJ/go_home，回车

后出现如图 1-1 所示：

图 1-1 交易系统首页

竞买人点击首页顶部各行政区按钮即可进入该行政区交易大厅，交易大厅里

每宗地块所列的时间均以页面右上角显示的“服务器时间”为准。如需从交易大

厅返回到交易系统首页，点击页面左上角“首页”按钮即可。

首页左侧菜单栏包括“交易登录”、“国有建设用地”、“公共信息”和“常见

问题”。点击“交易登录”，可进入交易系统的登录页面。“公共信息”部分包括

“地图浏览”、“资料下载”和“使用帮助”。如果地块有坐标信息，点击“地图

浏览”，则会显示地块地理位置。点击“资料下载”可下载相关资料文件。竞买

人在使用交易系统遇到问题时，可以点击“使用帮助”或者“常见问题”获得帮

助。
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首页中部有“正在公告”、“正在交易”、“结果公布”和“用户指南”四部分。

竞买人可以在“正在公告”栏查看交易资源发布的公告，如图 1-2 所示。

图 1-2 交易系统首页

竞买人在“正在交易”栏可以查看正处于挂牌期或其他交易状态的交易地块。

如需了解更多地块信息，则点击“更多”按钮。如需了解某一地块的公告、须知、

位置等详细信息，点击“地块详情”。同时，竞买人在“用户指南”栏中可以了

解挂牌、拍卖的操作流程以及常见问题解决办法。

1.4 公告信息浏览

点击“正在公告”栏右侧的“更多”按钮，弹出公告列表页面，点击公告列

表右侧的“公告详情”链接，可以查看该公告内容及关联的地块信息，如图 1-3

所示。
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图 1-3 出让公告页面

点击“详情”链接，可以查看地块的详细信息，如图 1-4 所示。点击页面右

上角“返回”按钮，可以返回到公告列表页面。

图 1-4 地块详情页面
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1.5 地块信息浏览

点击某个行政区按钮即进入该行政区交易大厅，可以选择交易方式、交易状

态或者高级搜索对地块进行筛选。如图 1-5 所示。

图 1-5 交易资源页面

点击宗地的“地块详情”按钮可以查看该地块的基本信息，包括地块编号，

地块位置，所属行政区等。如图 1-6 所示。

图 1-6 地块详情页面
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1.5.1 出价记录

点击地块详情中“出价记录”可以查看到该地块的出价记录。如图 1-7 所

示。

图 1-7 出价记录页面

1.5.2 交易公告

点击地块详情中“交易公告”按钮，可以查看该地块公告信息。如图 1-8

所示。

图 1-8 出让公告页面
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1.5.3 竞买须知

点击地块详情中“竞买须知”按钮，可以查看资源竞买须知信息。如图 1-9

所示。

图 1-9 竞买须知页面

1.5.4 现场图

点击地块详情中“查看现场图” 按钮，可以显示该地块现场的照片。如图

1-10 所示。

图 1-10 地块现场页面
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1.5.5 地图

如果该地块有坐标信息，点击地块详情中“地图”按钮，可以查看该地块在

地图上的地理位置。如图 1-11 所示。

图 1-11 地块位置页面

1.5.6 下载出让文件

点击地块详情中“下载出让文件”按钮，可以下载相关出让文件。如图 1-12

所示。

图 1-12 下载出让文件页面
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1.5.7 补充公告

如果该地块有补充公告，点击地块详情图中“补充公告”按钮，可以浏览补

充公告内容。如图 1-13 所示。

图 1-13 补充公告页面

2 交易流程

2.1 挂牌流程

图 2-1 挂牌流程图
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图 2-2 挂牌各阶段示意图

图 2-3 挂牌规则示意图
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2.2 拍卖流程

图 2-4 拍卖流程图

图 2-5 拍卖各阶段示意图
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图 2-6 拍卖规则示意图

3 办理数字证书

3.1 数字证书办理入口

网址：http://www.tseal.cn/tcloud/tdq.xhtml?statusCode=303。

地址：杭州市西湖区西斗门路 3 号天堂软件园 E 幢 9 层。

受理单位：杭州天谷信息科技有限公司。

证书服务电话：400-0878-198。

证书服务 QQ:2330352291/1398901769。

http://www.tseal.cn/tcloud/tdq.xhtml?statusCode=303
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3.2 用户注册
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3.3 选择服务

登录信息：用户名可选择申请人手机注册或者申请人邮箱注册，密码方

便记忆。

机构信息：按照企业组织机构代码证（营业执照上统一社会信用代码）

上的信息填写。

法定代表人信息：按照企业组织机构代码证（营业执照上统一社会信用

代 码）上的信息填写。

经办人信息：申办数字证书人员的具体联系方式（请按实际情况填写）。

3.4 填写开票信息以及物流信息

发票信息：请按照企业所需要的开票信息填写（具体内容可咨询企业财

务）。
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物流信息：可下拉选择快递公司，若选择现场办理，也需要在网站上提

交订单。

完成付款：建议选择网上支付（如支付宝，财付通，网银在线）。

3.5 在线上传申请材料

1、企业用户注册需要填写：

业务登记表（系统生成，可供打印，资料上需加盖企业公章）。组织机

构代码 证复印件或五证，三证合一营业执照（资料上需加盖企业公章）。

经办人身份证复印件（资料上需加盖企业公章）。企业基本户开户许可

证（资 料上需加盖企业公章）。

2、个人用户注册需要填写：个人身份证号等。 备注：JPG 图片格式上

传。

3.6 收到数字证书并享受服务

在收到款项以及申请材料的 5 个工作日内，杭州天谷将通过快递方式寄

送数字证书到客户手中（内附安装说明）。

3.7 安装驱动

第一步：下载安装驱动：

在 IE 浏览器地址栏输入 http://land.zjgtjy.cn/GTJY_ZJ/go_home，然

后点击页面左上方的“交易登录”，转跳到登录页面点击“CA 证书驱动”下

载。安装 CA 证书驱动，然后插入 USBkey，正常情况下,电脑左下角的显示

的图标为黄色锁形。

第二步：加载天谷安全控件：

页面下方弹出运行加载项，点“允许”加载安全控件。
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在登录后，不要拔下 USBkey。

安装程序完成之后，请关闭浏览器，重新打开并登录。

4 登录与个人信息

4.1 系统登录

插入数字证书，点击系统首页左侧的“交易登录”按钮，进入如图 4-1 所示

登录页面。

图 4-1 登录页面
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竞买人选择证书并输入证书密码（初始密码为：123456），成功登录系统，

页面跳转到“个人信息”页面。

4.2 个人信息

竞买人成功登录后，页面左侧显示“个人信息”菜单栏，其中包括“我的交

易”、“我的文档”、“我的消息”、“支付管理”和“个人资料”五个部分。如图

4-2 所示。

图 4-2 个人信息页面

4.3 我的交易

在“我的交易”页面显示竞买人有意向申购、正在参与、已经完成交易以及

参与联合竞买的地块信息，如图 4-3 所示。如需进入“交易地块”页面，则可以

点击 “进入交易地块”按钮。
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图 4-3 我的交易页面

4.4 联合竞买

在我的交易页面点击“联合竞买”可查看所有联合竞买地块信息，如图 4-4

所示。点击“联合竞买信息”可查看联合竞买详情，如图 4-5 所示。

图 4-4 联合竞买页面

图 4-5 联合竞买详情页面
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4.5 我的文档

竞买人在申请竞买地块并按时足额交纳保证金之后，在“我的文档”页面则

会显示相应地块的“竞买申请书”、“竞买声明书”、“竞买通知书”，如果成

功竞得地块，将还会显示“竞得入选人通知”。如图 4-6 所示。

图 4-6 我的文档页面

4.6 我的消息

点击“我的消息”按钮，可看到“我的消息”、“我的出价记录”和 “我

的登录情况”等基本信息。如图 4-7 所示。

图 4-7 我的消息页面
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4.7 支付管理

“支付管理”包含“保证金交纳情况”和“到账查询”。如果竞买人交纳了

保证金，系统会自动发送信息显示在“保证金交纳情况”栏目下。“到账查询”

可以查询交纳保证金后的到账情况。如图 4-8 所示。

图 4-8 支付管理页面

点击“项目编号”可以查看地块详情，点击“收款人信息”的“查看”可以

查看收款人信息，如图 4-9 所示。竞买人可通过点击“获取详情”，主动向银行

查询保证金交纳情况。



◎ 竞 买 人 用 户 手 册

21

图 4-9 收款人信息页面

点击“到账查询”栏可以查看保证金到账的基本信息，如图 4-10 所示。

图 4-10 到账查询页面

4.8 个人资料

竞买人可以点击“个人资料”查看个人基本信息，如图 4-11 所示。
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图 4-11 个人资料页面

5 竞买申请

5.1 申购

如果竞买人有意向竞买某地块，可点击该地块的“竞买申请”按钮，进入阅

读交易规则环节。

5.2 阅读网上交易规则

为了保证竞买人利益，竞买人须仔细阅读《浙江省国有建设用地使用权出让

网上交易规则（试行）》，竞买人接受出让规则，勾选“我已仔细阅读”并点击“同

意”按钮后，则进入到选择竞买方式环节。如果竞买人点击“不同意”按钮，则

退出本次申购。如图 5-1 所示。
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图 5-1 阅读交易规则页面

5.3 选择竞买方式

系统支持单独申请、联合申请两种竞买方式，如图 5-2 所示。
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图 5-2 选择竞买方式页面

5.4 单独申请

如竞买人拟单独申请的，则点击“单独申请”按钮，进入到“拟成立新公司”

页面。

5.4.1 拟成立新公司

如竞买人拟在竞得土地后，成立新公司进行开发建设的，则点击“是”，填

写相应的新公司名称、新公司出资比例，再点击“提交”，进入到填写竞买申请

书界面；不成立新公司开发建设的，则点击“否”，直接进入到填写竞买申请书

界面，如图 5-3 所示

图 5-3 拟成立新公司页面
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5.4.2 填写单独申请书

竞买人认真阅读竞买申请书的内容后，正确填写竞买申请书相关信息，如图

5-4 所示。

图 5-4 填写竞买申请书页面

5.4.3 联合申请

如竞买人需要联合他人一起申购地块的，可以点击“联合竞买”按钮进入到

联合申请竞买的页面，如图 5-5 所示。如果有三个或三个以上的联合购买人，可

以点击“添加” 按钮，增加多条购买人申请单。填写无误后，点击“提交”按

钮，第一个填写信息的竞买人，系统默认为主申请人。默认签名通过，被邀请参

与的其他联合竞买各方需要用数字证书登录系统，在“我的交易”---“联合竞

买”信息栏，选择相应地块点击“签名”完成签名验证，如图 5-6 所示。验证成

功后，主申请人点击“刷新”，签名状态全部通过，再点击“提交”，进入“拟
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成立新公司”页面。

图 5-5 联合竞买页面

图 5-6 竞买人签名页面

5.4.4 拟成立新公司

如竞买人拟在竞得土地后，成立新公司进行开发建设的，则点击“是”，填

写相应的新公司名称、新公司出资比例，再点击“提交”，进入到填写联合竞买

申请书界面；不成立新公司开发建设的，则点击 “否”，直接进入到填写股份

比例界面，联合竞买各方的股份比例之和必须为 100%。如图 5-7、5-8 所示。
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图 5-7 拟成立新公司页面

图 5-8 填写股份比例页面

5.4.5 填写竞买申请书

竞买人认真阅读竞买申请书的内容后，正确填写竞买申请书相关信息，包括

出资比例，如图 5-9 所示。
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图 5-9 填写竞买申请书页面

5.5 确认竞买声明

竞买人提交竞买申请书之后进入确认竞买声明书页面，如图 5-10 所示。

图 5-10 竞买声明书页面
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5.6 选择保证金交纳银行

竞买人确认竞买声明后，选择保证金交纳银行，然后点击“确定无误，提

交”，如图 5-11 所示。

图 5-11 选择保证金交纳银行页面

5.7 获取保证金子账号

银行通过与交易系统建立的专线及信息接口，根据竞买人提交的信息，生成

一个唯一的随机保证金子账号。弹出保证金交纳通知书页面，内容包括开户银行、

账号名称、保证金子账号等，如图 5-12 所示。

图 5-12 保证金交纳通知书页面
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6 交纳保证金

6.1 交纳方式与途径

本系统支持现金支付、大额支付、跨行支付、多笔支付等多种支付方式，

竞买人可根据自己实际情况选择支付方式交纳竞买保证金，竞买保证金到达

保证金子账户时间以银行信息系统为准。

6.2 查看保证金结果

竞买人按保证金交纳通知书的要求交纳保证金后，可以点击“查看保证

金交纳结果”，获取申购回执单以及查看保证金到账情况。

6.3 取得竞买资格

竞买人按时足额交纳竞买保证金后，系统会自动授予竞买人竞买资格，

并颁发竞买通知书。竞买人登录系统后点击“我的文档”，选择“竞买通知

书”，可以查看到竞买通知书，如图 6-1 所示。

图 6-1 竞买通知书页面
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7 网上交易

7.1 网上挂牌

7.1.1 挂牌报价

挂牌开始后，已取得竞买资格的竞买人就可以进行挂牌报价了。找到有意向

竞买的地块，点击“竞买报价”。如竞买人是第一次报价，须再一次阅读交易规

则，如图 7-1 所示。

图 7-1 阅读交易规则页面
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阅读完交易规则，点击“同意”进入出价页面，如图 7-2 所示。

图 7-2 挂牌出价页面

在挂牌截止时间前 4分钟内，系统会弹出提示信息，如图 7-3 所示。

图 7-3 限时竞价提示框页面

7.1.2 出价方式

地块初次报价不得低于起始价，每次加价不得小于规定的增价幅度。点击“确

认出价”按钮后提示报价金额，如图 7-4 所示。点击“确定”报价成功，竞买人

的每次报价过程都经过数字加密，并需要签名确认。

出价记录中，所有竞买人的身份都用竞买号代替，可以有效实现竞买人的身

份保密。
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图 7-4 确认报价提示页面

7.1.3 询问期

挂牌截止后，系统自动进入 10分钟的限时竞价询问期，提醒竞买人是否选

择限时竞价，如图 7-5 所示。

图 7-5 限时竞价询问期页面

7.1.4 限时竞价

系统询问结束后进入限时竞价期，该阶段限时 4 分钟，如在 4 分钟倒计时内

有新的报价，交易系统即从接受新的报价起重新计时。如图 7-6 所示。
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图 7-6 限时竞价页面

每次 4 分钟倒计时的最后 1 分钟内，网上交易系统自动出现限时竞价即

将截止的 3 次提示，如图 7-7 所示。4 分钟倒计时截止，系统不再接受新的

报价，限时竞价过程结束，并显示最高报价。地块挂牌交易结束，系统判断

交易结果。

图 7-7 竞价即将截止提示页面
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7.2 网上拍卖

7.2.1 拍卖等待

拍卖开始前，已取得竞买资格的竞买人，可以看到拍卖等待界面，倒计

时提醒距离拍卖开始的时间，如图 7-8 所示。

图 7-8 竞价等待提示页面

7.2.2 竞价等待期

拍卖开始，系统自动进行 4 分钟的竞价等待期，提醒竞买人限时竞价即

将开始，请做好准备。如图 7-9 所示。

图 7-9 竞价等待页面
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7.2.3 限时竞价

竞价等待期结束后进入限时竞价环节，该阶段限时 4 分钟，如在 4 分钟

倒计时内有新的报价，系统即从接受新的报价起重新计时。如图 7-10 所示。

图 7-10 限时竞价页面

每次 4 分钟倒计时的最后 1 分钟内，网上交易系统自动出现限时竞价即

将截止的 3 次提示。4 分钟倒计时截止，系统将不再接受新的报价，并显示

最高报价。

7.2.4 出价方式

地块的竞买人初次报价不得低于起始价，每次加价不得小于规定的增价

幅度。点击“确认出价”后提示报价金额，如图 7-11 所示，点击“确定”

报价成功。竞买人的每次报价过程都经过数字加密，并需要签名确认。出价

记录中，所有竞买人的身份都用竞买号代替，可以有效实现竞买人的身份保

密。
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图 7-11 确认报价提示页面

8 交易结束与结果公布

8.1 交易结束

系统根据最高有效报价判定成交结果，地块成交后系统将自动生成竞得

入选人通知书，最高有效报价的竞买人可以在地块成交页面右下角点击“竞

得入选人通知书”查看，也可以在“我的文档”的“竞得入选人通知”栏里

查看。如图 8-1 所示。

图 8-1 竞得提示框页面

如果该地块被他人竞得，系统提示如下页面。如图 8-2 所示。
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图 8-2 未竞得提示框页面

8.2 资格审查

竞得入选人应当在网上交易结束后 5 个工作日内，持在线打印竞得入选

人通知书（不再另行通知）及出让文件要求提交的相关资料，到出让人指定

地点进行资格审核确认。通过审核的，出让人与竞得人当场签订网上交易成

交确认书。竞得人按照网上交易成交确认书的约定，与出让人签订国有建设

用地使用权出让合同。

8.3 结果公布

网上交易结束，交易结果在交易系统公布。如图 8-3 所示。

图 8-3 交易结果公布页面
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